JOTALLASI JEGY

Fogyasztoval szerzédést koté Vallalkozas (eladd) neve és cime:

Vasarlas /a termék fogyasztoé részére valo dataddsanak. idépontja:
Termék megnevezése:

Gyarto neve, cime:

Vételar:

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KIl!

A jotallasi igény bejelentésének idOpoNtja: ........c.oeieieii
Kijavitasra atvetel idOPONta: ... ... e
HIDA 0K e e
KiJaVITAS MOGJA: ... oot
A termék fogyaszté részére vald visszaadasanak idSpontja: ...........cooooiiiiiiiiiii
CSERELES ESETEN TOLTENDO Kil!

Kicserélés tortént, melynek idOpOoNntja: ...

TAJEKOZTATAS A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama savosan értendd, az eladasi ar alapjan:

®  Amennyiben a termék ara 10 000 Ft és 250 000 Ft kozott van, a kotelez6 jotallas id6tartama 2 év.

e Ha az eladasi ar 250 000 Ft felett van, akkor a jotéllas idétartama 3 év.
(151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § és a Ptk. 6:159. § — kellékszavatossag, jotallas mint kiegészité garancia)

A jotallasi hataridd az alabbiak szerint kezdédik:

e  Atadas napja, ha a fogyaszt6 részére torténik a termék atadasa.
e Uzembe helyezés napja, ha a vallalkozas (vagy annak megbizottja) végzi az izembe helyezést.
e  Fontos korrekcié: ha a fogyaszté az atadast kovetéen tdbb mint 6 hdnappal kéri az izembe helyezést, akkor is az atadas napjatol

szamit a jotallas.
(Ptk. 6:159-6:162. § — a hibas teljesités szabalyai és a jotallas kezdé napjanak meghatarozasa)
A jétallas nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek a termék fogyaszto részére val6 atadasa utan keletkeznek, kiilondsen az alabbi esetekben:

e  Szakszeriitlen izembe helyezés

e A hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivll hagyasa — példaul helytelen hasznalat, karbantartas elmulasztasa.
®  Rendeltetésellenes hasznalat (azaz nem a rendelt célra haszndljak a terméket).

e  Helytelen szallitas, nem megfeleld tarolas, gondatlan kezelés vagy rongalas (litédés, karcolas, mechanikai sériilés).

e  Kiils6 behatasok: példaul halézati tulfesziiltség, elemi kar (pl. természeti csapas), beazas, vis maior események.

Amennyiben a vallalkozas azt dllitja, hogy a hiba ilyen kizar6 ok miatt keletkezett, a vallalkozas viseli a bizonyitas terhét. A fogyaszténak nem

kell bizonyitania, hogy a hiba gyartasi eredet(. (Ptk. 6:171. §)



JOTALLASI IGENYEK ERVENYESITESE

Jétallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd az alabbi jogokat gyakorolhatja:

1. Kijavitas vagy kicserélés (els6dleges jogok)
A fogyaszté — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet.
A vallalkozas mentesil a valasztott igény teljesitése aldl, ha annak teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igényhez képest aranytalan

tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve:

e  atermék hibatlan allapotban képviselt értékét,
®  aszerz6désszegés sulyat,

e  valamint a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

(Ptk. 6:159. § (2))
2. Arleszallitas, sajat koltségre torténd kijavitas vagy elallas (masodlagos jogok)

Ha a véllalkozas a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, vagy e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil és a fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkil nem tud eleget tenni, illetve ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto —

vélasztasa szerint — jogosult:

e  avételar aranyos leszallitasara, vagy
e  ahibanak a vallalkozas koltségére torténd kijavitasara vagy kijavittatasara, vagy

®  aszerzddéstol vald elallasra, ha a hiba nem minésil jelentéktelennek.
(Ptk. 6:159. § (2)—(4), 6:167. §)

JOTALLASI IGENYEK GYAKORLASARA VONATKOZO TOVABBI SZABALYOK

1. Elallas jelentéktelen hiba esetén
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(Ptk. 6:159. § (3))

2. Igényvaltas szabalyai

A fogyaszt6 a valasztott jotallasi jogardl masikra attérhet. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megtériteni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

(Ptk. 6:160. §)

3. Harom munkanapon beliili csereigény
Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve Gzembe helyezéstél szamitott harom munkanapon beliil csereigényt
érvényesit, és a hiba a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza, a véllalkozas kételes a terméket kicserélni; aranytalan tdbbletkdltségre nem

hivatkozhat.

4. Javitas és csere hatarideje, uj alkatrész
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto6 altal elvarhaté rendeltetésre figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni.

(Ptk. 6:159. § (3))



5. Jotallasi id6 meghosszabbodasa és ujraindulasa

A jétallasi id6be nem szamit bele a kijavitasi id6 azon része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni.
Kicserélés vagy kijavitas esetén a jotallasi id6 a kicserélt vagy kijavitott termékre, termékrészre, valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6
hibara ujra kezdédik.

(Ptk. 6:159. § (4)-(5))

6. Koltségviselés
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmerlé valamennyi koltség a vallalkozast terheli.

(Ptk. 6:166. § és 6:168. § alapelvei alapjan)

7. Helyszini javitas feltételei
A rogzitett bekotési, tovabba a 10 kg-nal nehezebb, illetve tdmegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket — jarmivek

kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani.

8. A fogyaszto6 egyéb jogai
A jotallas nem érinti a fogyaszto kellék- és termékszavatossagbol, illetve kartéritési jogviszonybdl eredd jogainak érvényesitését.

(Ptk. 6:159-6:167. §)

9. Fogyasztéi jogvita és békélteto testiilet
Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszto jogosult a teriletileg illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békélteté

testiilet eljarasat kezdeményezni.

10. A jotallasi igény igazolasa
A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.
Amennyiben a jotallasi jegy atadasa elmarad, a szerzédés létrejottét bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold

szamlat vagy nyugtat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasi jogok a bizonylat alapjan érvényesithetok.

11. A jétallasi igény bejelentése és jegyzokonyv
A fogyaszto6 jotallasi igényét a vallalkozasnal jogosult bejelenteni. A vallalkozas a mindségi kifogas kdzlésérdl a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4.

§ szerint koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

12. Elismervény javitas atvételekor
A vallalkozas vagy a javitészolgalat a termék javitasra torténd atvételekor koteles a 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet 6. § szerinti elismervényt

atadni a fogyasztonak.



