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GARANCIAJEGY

Altalanos garancialis feltételek
az EGERERDO Zrt., Métraparkett altal gyartott haromrétegi, TRIO svédpadldkhoz

Az EGERERDO Zrt., Matraparkett garanciat véllal minden haromréteg(i, TRIO svédpadldjéra, gyari fellletkezelés esetén a
fektetést6l szamitott 5 évig a fellletkezelésre (normal lakétérre jellemzd igénybevétel esetén ) és 20 évig a szerkezetre, az
alabbi feltételek maradéktalan betartasa mellett abban az esetben, ha a vasarlas és fektetés kozott egy évnél nem hosszabb
idG telt el:

Szallitas, tarolas felhasznalasig
e atermék szallitdsa zart (kdzvetlen idGjarasi hatasoktdl véds) szallitdeszkdzzel torténik
¢ afektetésig hasznalt tarold helyiség hémérséklete és a levegs paratartalma bizonyithatédan 8-10%-os egyensulyi
fanedvességet tesz lehet6vé ( 20-22 °C hémérséklet esetén 45-55%-o0s relativ paratartalom

e amennyiben a fektetés el6tti tarolas egy éven tul torténik Ugy a garancia ideje minden taroldssal megkezdett évvel
egy évet csokken.

A TRIO svédpadldk fektetése és a fektetés koriilményei normal esetben

e aFektetési utmutatd minden el6irdsat maradéktalanul betartjak

e azaljzatban nincs 2 mm/fm-nél nagyobb szintkiilonbség és az aljzat és a falak nedvességtartalma nem nagyobb
2% CM-nél

¢ ahelyiséghez méretezett taguldsi hézagot hagynak a falak és egyéb épliletszerkezetek mellett

e Afa, mint alapanyag térfogat valtozassal reagal a kornyezet relativ paratartalmanak valtozasara, ezért nagyobb
felliletek esetén lerakaskor dilatacids hézag beépitése sziikséges. A Trio haromréteg(i svédpadldk esetén a
fektetési iranyt figyelembe véve a padld szélességében 18-20 méterenként sziikséges dilatacids hézag beépitése.

e vizes hasznalatl helyiségekben nem alkalmazzak

e csak normal lakétérre jellemzé, atlagos terhelésnek és egyéb fizikai igénybevételnek kitett, 20-22 °C hémérsékletl
és 45-55% relativ paratartalmu helyiségben hasznaljak

A TRIO svédpadldk fektetése és a fektetés korilményei padlofiités esetén

¢ aFektetési utmutato padlofiitéssel kapcsolatos elGirdsait maradéktalanul betartjak

e azaljzatban nincs 2 mm/fm-nél nagyobb szintkiilonbség és az aljzat és a falak nedvességtartalma nem nagyobb
1,5% CM-nél

¢ ahelyiséghez méretezett taguldsi hézagot hagynak a falak és egyéb épliletszerkezetek mellett

e Afa, mint alapanyag térfogat valtozassal reagal a kornyezet relativ paratartalmanak valtozasara, ezért nagyobb
felliletek esetén lerakaskor dilatacids hézag beépitése sziikséges. A Trio haromréteg(i svédpadldk esetén a
fektetési irdnyt figyelembe véve a padlo szélességében 18-20 méterenként sziikséges dilatacios hézag beépitése.

A TRIO svédpadldk hasznalata, tisztitasa, karbantartasa soran

e az Apolasi Gtmutatd elirdsait maradéktalanul betartjak

e atakaritast legfeljebb enyhén nedves (kddnedves), sz6sz mentes ruhaval végzik

e avizes felmosast szigoruan kerdlik

e kerilik a vegyszerek és szerves olddszerek alkalmazasat, a Matraparkett altal ajanlott dpoldszereket vagy azokkal
egyenérték(i kereskedelemi forgalomban Iévé apoldszereket haszndlnak, amelyeket el6z6leg kis teriileten
kiprébalnak

e butorok laba ala védd&filcet , gorgbs székek, butorgorgdk ald véddalatétet alkalmaznak

e koncentrdlt pontszer(, erés terhelésnek nem teszik ki a fellletet, az ajto el6tt 1abtorl6t alkalmaznak a nagyobb,
koptato jellegli szennyez&dések megfogasa érdekében

A teljes kori garancia elvesztését kivalté okok
e szakszer(tlen kivitelezés
e vizes felmosas, cs6torés, beazas vagy vizkiomlése kovetkeztében a svédpadlora vagy a svédpadlét Gvezé
éptletszerkezetre jutd viz
e éplletszerkezetbdl ered6 nedvességi behatas
e agressziv tisztitdszer alkalmazasa, rendkivili mechanikai igénybevétel
e rendkivll széraz klima miatti zsugorodas
e rendkivll magas paratartalom miatti dagadas
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A TRIO rétegelt svédpadld teljes egészében fabdl készilt, ezért a természetes fara jellemzd sokszinliséget, szerkezeti
sokféleséget kismértékben még egy-egy szortimenten belll is tikrozi, ezért a szovetszerkezet, rajzolat, teljes
szinazonossagra a garancia nem vonatkozik.

A kicsomagolds utdn kérjik, hogy ellendrizzék a svédpadld szalakat és csak azokat épitsék be amelyek megfelel6ek. Ha nem
elégedettek a termékkel és azok nem felelnek meg a megrendelésiiknek vagy vélheté6leg fektetésiik nem lehetséges, ugy
azokat dijmentesen kicseréljiik. Az el6véalogatas nélkul fektetett svédpadldok barmilyen, nem rejtett hibajaért nem vallalunk
garanciat.

A garancia nem terjed ki a tlsarku cip8, nehéz butorok vagy berendezések, gorg6s székek, haziadllatok okozta sériilésekre,
azokra a karokra, amelyeket titések vagy karcoldsok illetve éles vagy hegyes targyak okoztak.

A fellleti bevonat védGréteg a jaréréteg szamara. E bevonat a hasznalat intenzitasatol figgéen kopik, annak pétlasa az
Apolasi Gtmutatéban foglaltaknak megfelelSen szilkséges. A feliiletbevonat kopdsa, vagy az id6szakosan sziikséges apolas
elmaradasabol adddo problémak felmerilése nem garancialis eset.

Nem tudunk felelGsséget vallalni olyan karokért, melyeket kilonlegesen meleg, magas nedvességtartalom, szaraz klima
vagy ezeknek a tényez&knek a gyors véltozasa okoz, valamint a napsiitéstél vagy a fa természetes 6regedésébdl adodd
elszinezédésekért ( pl. takart fellleteknél kialakuld szinkllonbség).

Abban az esetben, ha barmely svédpadldnk, parkettank nem felel meg a jellemzé kévetelményeknek, fenntartjuk a jogot a
reklamdcid helyszini kivizsgalasra, annak jogossaga esetén arra, hogy kijavitsuk a hibat vagy sajat anyaggal sajat
koltségiinkre kicseréljik azokat, de az azzal kapcsolatos egyéb jarulékos vagy hasznalatbavétel kiesése miatti koltségeket
nem vallaljuk.

Garanciank azon termékiink élettartamara terjed ki, amely folyamatosan az eredeti végfelhasznald tulajdonat képezi.
Viszonteladdnknal vasarolt termék esetén a viszontelado altal a végfelhasznalé felé kiadott szamla kell, hogy a
végfelhasznalo nevére legyen kiallitva.

Garancialis igény benyujtasahoz sziikséges:
e ezen kitoltott garanciajegy masolata
e avasarlaskor kapott szamla
¢ lefektetett svédpadlo esetén a fektetésrdl késziilt épitési, kivitelezési napld
e ahibardl, hibakrol készilt fényképek legalabb 2Mpx felbontdsban

®  ahiba rovid leirasa, keletkezésének folyamata
A garancidlis igényt elsésorban a Viszonteladdnkhoz vagy/és tizemiinkhoz kell elkildeni lehetéleg elektronikus formaban a
matraparkett@egererdo.hu cimre vagy levélben az EGERERDO Zrt., Méatraparkett 3200. Gyéngyds, K&kt Gt 11. cimre vagy
faxon a + 36 37 312 561 faxszamra. Tovabbi informaciét munkaidében kdzvetlendil a + 36 37 502 005 telefonszamon kaphat.

Viszonteladé tolti ki!

A garanciajegyet kiallité neve :
(cégnév)

Vasarlo neve, cime

Vasarlas datuma:

Vasarolt termék megnevezése:

Mérete:

Mennyisége:
m?2

Datum:

viszontelado cégszer alairasa Vasarlo alairasa
Ph.
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