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Targy: Kaindl padl6burkolatokkal kapcsolatos reklamaciok kezelese 

A Kaindl Flooring GmbH, mint gyarto es az L. G. Trend KFT, mint importer a Kaindl 
padl6burkolatok gyartasa es forgalmazasa soran a leheto legnagyobb gondossaggal jar el. 

Ennek ellenere elofordulhat, hogy a padl6burkolat felhasznaloja nem elegedett a padl6burkolattal es 
reklamacioval el, 

A reklamaciot minden esetben a kereskedelmi egyseg fogadja ugy, hogy a gyarto es az importer altal 
rendelkezesre bocsatott kerdoivet atadja a kifogassal el6 felhasznalonak, aki a kerdoiv ertelemszeni 
kitoltesevel es alairasaval a reklamacios eljarast elinditja. A reklamalo felhasznalo minden esetben 
koteles a vasarlas tenyet igazol6 szamla bemutatasara, vagy a reklamacios kerdoiv mellekletekent a 
vasarlas tenyet igazol6 szamla fenymasolatanak csatolasara. 

A kereskedelmi egyseg koteles a kitoltott kerdoivet a szamlamasolattal egyiitt haladektalanul az 
importorhoz eljuttatni. 

Az importer a kerdoiv tartalmanak megfeleloen gondoskodik a reklamacionak megfelel6 eljaras 
rneginditasarol: felveszi a kapcsolatot a reklamalo felhasznaloval, szukseg szerint helyszini szemlet 
kezdemenyez, majd a reklamacionak megfelel6 irasos anyagot az anyagmintakkal egyiitt a gyartohoz 
eljuttatja. 

A gyarto a reklamaciot kivizsgalja, majd irasos jelentest kuld az importomek. 

Az importer a gyarto jelentesenek megfeleloen irasban ertesiti a reklamalo felhasznalot es a gyarto 
eloirasainak megfeleloen rendezi a felhasznaloval a reklamaciot. 

A felmeriil6 reklamaciok mas m6don val6 kezeleset sem a gyarto, sem az importor szigoru 
minosegbiztositasi rendszere nem teszi lehetove. 

Kerem a tisztelt kereskedelmi partnereinket, hogy a tovabbiakban ennek megfelel6en jarjanak el a 
reklamaciok tekinteteben. 
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