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Targy: Kaindl padloburkolatokkal kapcsolatos reklamaciok kezelése

A Kaindl Flooring GmbH, mint gyart6 és az L. G. Trend KFT, mint import6r a Kaindl
padloburkolatok gyartasa és forgalmazasa soran a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el.

Ennek ellenére el6fordulhat, hogy a padloburkolat felhasznaldja nem elégedett a padloburkolattal és
reklamdcioval €l.

A reklamaciét minden esetben a kereskedelmi egység fogadja gy, hogy a gyarto és az import6r altal
rendelkezésre bocsatott kérddivet atadja a kifogassal €16 felhasznalonak, aki a kérdoiv értelemszert
kitoltésével és alairasaval a reklamacios eljarast elinditja. A reklamal¢ felhaszndlé minden esetben
koteles a vasarlds tényét igazol6 szamla bemutataséra, vagy a reklamacios kérd6iv mellékleteként a
vasarlas tényét igazold szamla fénymasolatanak csatolasara.

A kereskedelmi egység koteles a kitoltott kérddivet a szamlamasolattal egyiitt haladéktalanul az
importérhoz eljuttatni.

Az import6r a kérd6iv tartalmanak megfeleléen gondoskodik a reklamacionak megfeleld eljaras
meginditasardl: felveszi a kapcsolatot a reklamal6 felhasznaloval, szikség szerint helyszini szemlét
kezdeményez, majd a reklamacionak megfelel irdsos anyagot az anyagmintakkal egyiitt a gyartéhoz
eljuttatja.

A gyart6 a reklamaciot kivizsgalja, majd irasos jelentést kiild az importérnek.

Az importér a gyartd jelentésének megfelel6en irasban értesiti a reklamalé felhasznalot €s a gyarto
eldirasainak megfelel6en rendezi a felhasznaloval a reklamaciot.

A felmeriil6 reklamaciok mas modon val6 kezelését sem a gyart6, sem az importér szigom
mindségbiztositasi rendszere nem teszi lehetove.

Kérem a tisztelt kereskedelmi partnereinket, hogy a tovdbbiakban ennek megfelelden jarjanak el a
reklamdciok tekintetében.
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