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Targy: Kaindl padléburkolatokkal kapcsolatos reklaméacidk kezelése

A Kaindl Flooring GmbH, mint gyart6 és az L. G. Trend KFT, mint import6r a Kaindl
padléburkolatok gyértdsa €s forgalmazasa sordn a lehet6 legnagyobb gondossaggal jér el.

Ennek ellenére el6fordulhat, hogy a padloburkolat felhaszndldja nem elégedett a padldburkolattal €s
reklamdécidval él.

A reklaméciét minden esetben a kereskedelmi egység fogadja tigy, hogy a gyart6 €s az importOr altal
rendelkezésre bocsatott kérddivet dtadja a kifogdssal €16 felhaszndlonak, aki a kérdoiv értelemszer(i
kitoltésével és alairasaval a reklamdcios eljarast elinditja. A reklamal6 felhaszndlé minden esetben
koteles a vasarlas tényét igazold szdmla bemutatdsara, vagy a reklamdcios kérdoiv mellékleteként a
vasarlas tényét igazol6 szdmla fénymasolatdnak csatoldséra.

A kereskedelmi egység koteles a kitoltott kérddivet a szamlamadsolattal egyiitt haladéktalanul az
importdrhoz eljuttatni.

Az import6r a kérd6iv tartalmdnak megfeleléen gondoskodik a reklamédcionak megfeleld eljaras
meginditasardl: felveszi a kapcsolatot a reklamalé felhasznéldval, sziikség szerint helyszini szemlét
kezdeményez, majd a reklamécionak megfeleld irdsos anyagot az anyagmintakkal egyiitt a gyartéhoz
eljuttatja.

A gyart6 a reklamdciot kivizsgdlja, majd irdsos jelentést kiild az importOrnek.

Az importOr a gyarté jelentésének megfelelden frasban értesiti a reklaméalé felhaszndlot és a gyartd
eldirasainak megfelelden rendezi a felhasznéldval a reklamdciot.

A felmeriil6 reklamdciok mas moédon valo kezelését sem a gyartd, sem az importdr szigord
mindségbiztositasi rendszere nem teszi lehetové.

Kérem a tisztelt kereskedelmi partnereinket, hogy a tovabbiakban ennek megfelelden jarjanak el a
reklamdciok tekintetében.




